
共感・ねぎらい・育成・教育のバランスの難しさ

©2023TakehisaTodo

Ａ君
共感・ねぎらう
「遅くまで大変だね
頑張ってるね」

勤務時間内に
仕事が終わらず
残業してしまう

喜ぶ

先輩

教育・育成
「時間内に
終わらせようね」

落ち込む

その後も残業
してしまう可能性

モチベーション
ダウン・不満が
貯まる可能性

毎月の
お客様訪問の
ノルマ達成
できない

B君
共感・ねぎらう
「ノルマ未達成分
は引き取るよ」

教育・育成
「次はノルマ
達成しようね」

その後も先輩が
ノルマ未達成分を
引き取る可能性

モチベーション
ダウン・不満が
貯まる可能性

喜ぶ

落ち込む

先輩
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